SOCIALE | Caccia (Villaggio globale): «Esiste una via di uscita»

«Aumenta la dipendenza,
s gioca molto di piti onlinex

Elena Nencini

In aumento la dipendenza da
gioco d'azzardo: & questo quello
che emerge dai dati dello Spor-
tello Esc, progetto gestito dal
2019 da Villaggio Globale coop.
sociale, con il finanziamento e la
supervisione del Servizio sociale
associato dei Comuni di Raven-
na, Cervia e Russi, in collabora-
zione con il SerT di Ravenna e il
Dipartimento di Scienze Giu-
ridiche dell'Universita di Bolo-
gna.

Lo sportello nasce per contra-
stare le difficolta sociali, econo-
miche e legali che I'abuso pato-
logico del gioco d'azzardo com-
porta, unapatologia che in Italia
¢ in aumento: nel 2022 sono stati
140 i miliardi di euro giocati
dagli italiani, di cui una piccola
parte ritorna sotto forma di pic-
cole vincite, ma 20 miliardi sono
perdite nette.

I1 Villaggio Globale ¢ una co-
operativa sociale con 270 soci,
di cui 13 sono dipendenti, che
opera in due aree di attivita: in-
novazione sociale e promozione
del commercio equo. Ad essere
portati avanti dalla cooperativa
percorsi partecipativi, cittadi-
nanza attiva, mediazione socia-
le, coworking. Inoltre dal 2019
gestisce lo Sportello Esc per gio-
catori compulsivi e familiari, il
cui responsabile ¢ Andrea Cac-
cia che ci spiega come funziona
e a chi si rivolge.

Caccia in questi anni quan-
te persone si sono rivolte allo
Sportello Esc?

«Tra giocatori e familiari oltre
100 persone: solitamente i primi
a chiamarcisono i familiari che
convincono poi il giocatorea ve-
nire da noi».

Quali sono i giochi piu ‘attra-
enti’?

«Inizialmente erano le slot con
le musiche, le luci e I'isolamen-
to in cui sono spesso ubicate le
macchine che ti spingono a tor-
nare. Adesso invece stiamo no-
tando una diversificazione an-
che del giocatore: non piu solo
I'vomo adulto, ma anche donne
giovani, anziani e in particolare
un aumento dei giochi online. Si
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continua naturalmente a com-
prare i gratta e vinci che vengo-
no comprati a mazzi cosi come
il bingo considerati solitamen-
te innocui, ma non & cosi».
Cosa offre lo sportello Esc?
«Cerchiamo di essere utili met-
tendo in contato i giocatori con
tutta la rete di servizi che va
dal Sert ai Giocatori anonimi,
a tutte le associazioni che si oc-
cupano di gioco compulsivo.
Poi si possono fare due percorsi
uno con la psicologa di soste-
gno e uno con 2 avvocati per le
problematiche inerentia debiti,
ma anche alla tutela dei paren-
ti, ai problemi legati a separa-
zioni e conflitti che nascono in
questa situazioni»,

Come si svolge la richiesta di
aiuto?

«Il primo aggancio viene sta-
bilito solitamente per telefono,
pol viene preso un appunta-
mentodi persona dove il gio-
catore parla: ¢ un momento
doloroso ma liberatorio. Di-
verse volte mi sono sentito dire
“Finalmente I'ho detto™ co-
municarlo ¢ la prima forma di
concettualizzazione, solo cosi
possiamo partire per accoglie-
re il dolore e passare all'azione
prima possibile. I percorsi pro-
posti sono solitamente di breve
durata, alcune settimane o po-

chimesi».

Spesso i giocatori e i loro fami-
liari si ritrovano in situazioni
debitorie importanti, cosa si
puo fare?

«All'interno dello sportello ope-
rano anche due legali, unavvo-
cata penalista e uno civilista, per
offrire tutela sia ai giocatori che
ai familiari. Viene elaborato cosi
un piano di rientro dei debiti che
sia sostenibile in base ai diversi
casi. Si pud usufruire anche di
prestiti a tasso agevolato dalla
Caritas regionale e dalla fonda-
zione San Matteo. Inoltre esiste
un fondo antiusura dello Stato
che serve per contrastare i suici-
di da indebitamento. In tutte le
situazioni difficili esistono delle
vie di uscita. E' difficile arrivare
al sommerso, a chi si vergogna, a
coloro che pensano di non avere
bisogno di essere aiutati. E' molto
importante il ruolo dei familiari,
degli amici, dei colleghi e anche
dei datori di lavoro. Non bisogna
lasciare solo il giocatore».

Contattare lo sportello Esc

Lo sportello & operativo martedi
e giovedi pomeriggio dalle 15 alle
18 in via Venezia 26. Si accede
solo su appuntamento. Per con-
tatti: 342/7454232 - sportello-
esc@comune.ra.it — www.spor-
telloesc.ra.it.



